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Envio do Projeto Revisado e Aprovado

Cddigo do Projeto Aprovado

140

Parte 1 - Dados Cadastrais

NOME DO ORIENTADOR

Matheus Frohlich Marquetto

FORMACAO DO ORIENTADOR (graduando, graduacéo, especializa¢io, mestrado, doutorado,
pos-doutorado)

Administrador e Economista, Mestre em Administracéo pela Universidade Federal de Santa
Maria e Doutor em Administracao pela Universidade Federal de Santa Maria. Participa do
Grupo de Pesquisas em Marketing da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. Tem
experiéncia pratica na area de Administragéo. Fez intercaAmbio em Londres e possui fluéncia na
lingua inglesa. Professor no Centro Universitario Unifacvest onde atua no ensino a distancia e
presencial, principalmente nos cursos da area de Gestéo, Ciéncias Contabeis e Engenharia de
Producéo.
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NOME DO PROPONENTE

GUILHERME BRANCO RIBEIRO

Matricula

55634

FORMACAO (graduando, graduacio, especializacdo, mestrado, doutorado, pos-doutorado)

Graduanda em Gestéao da Qualidade

E-MAIL do ORIENTADOR

prof.matheus.marquetto@unifacvest.edu.br

E-MAIL do PROPONENTE (Aluno)

branco2611@gmail.com

Telefone do Proponente

11970549424

Curso de Graduacéao do Proponente

GESTAO DA QUALIDADE
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Parte 2 - Descricdo do Projeto

TiTULO DO PROJETO

(INICIACAO CIENTIFICA) Indicadores de Desempenho como Ferramenta Estratégica na
Gestéo da Qualidade

Inicio do Projeto

08/08/2023

Fim do Projeto

25/07/2024

GRANDE AREA E AREA DE CONHECIMENTO

Ciéncias Sociais Aplicadas

LOCAL DE REALIZACAO: (se envolver outras instituicbes, exceto a Facvest, sera necessario o
termo de ciéncia e concordancia da instituicdo envolvida a ser entregue posteriormente)

Polos da UNIFACVEST

RESUMO DO PROJETO

O estudo avalia a eficacia de indicadores (KPI’'s) para monitorar processos em organizacées
do setor de servigos.

JUSTIFICATIVA (descrever o problema da pesquisa e sua importancia cientifica e/ou
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tecnoldgica e/ou sdcio-econbmico-ambiental)

A auséncia de métricas claras dificulta a tomada de decisao.

OBJETIVO GERAL

Implantar indicadores-chave em setores estratégicos e analisar resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (ou metas)

Implantar indicadores-chave em setores estratégicos e analisar resultados.

METODOLOGIA (caracterizacao do estudo, populacédo e amostra, instrumentos de medida,
coleta de dados, tratamento e andlise de dados)

Levantamento de dados em 3 empresas parceiras e aplicacao de Balanced Scorecard.

EQUIPE (OPCIONAL) (brevissimo histérico da equipe e de sua experiéncia na area do projeto)

RESULTADOS ESPERADOS (Hipéteses) - (ressaltar impactos cientificos, tecnolégicos,
econdmicos, sociais, ambientais na regido e acfes de disseminacao)

Definicdo de painéis de controle para tomada de decisao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

KAPLAN, R.; NORTON, D. Balanced Scorecard. 2020; SLACK, N. Administracdo da Producéo.
2021; OLIVEIRA, D. Indicadores de Desempenho. 2019; ABNT ISO 9004:2018.

FORMAS DE COMUNICACAO DOS RESULTADOS (relatorio, livros, revistas, artigos,
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congressos)

Midia Digital

Se n&o avancar ao clicar em PROXIMA PAGINA é porque algum campo n&o foi
preenchido, revise desde o inicio da pagina.

Parte 3 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Cronograma

META AGOES DURAGCAQ
INICIO | TERMING

Parte 4 - RESUMO ORCAMENTARIO DO PROJETO (opcional)

Orgamento (opcional)

.1 RECURSOS (RESUMO ORGAMENTARIO)

ELEMENTOS DE DESPESAS ELEMENTOS DE RECEITAS
FACVEST PROPONENTE PARCEIROS
CARGA HORARIA DA EQUIPE DOCENTEIORIENTAGAO O3hasemanaisicoordenagao | | [ —
ICARGA HORARIA DA EQUIPE DISCENTE 20 horas/cada por forocpso) | e e
DIARIAS (alimentagao, passager 3 (< Stematic Transport R B —
IATERIAL OE CONSUMO 1 __  _ _ ¥ Y =
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SERVICOS DE TERCEIROS (pessoa fisica) Nenhum -
ERVICOS DE TERCEIROS (pessoa juridica) - Espago para atividades
QUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE moveis) e
DEPRECIAGAO OU ALUGUEL (leasing, aluguel) Nenhum o
(calculo a ser feito pelo RH)|

[TOTAL DO PROJETO
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